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PART 01
项目背景



传统的网络报销业务中，合规审查依赖人工操作。

传统网络报销审核三大管理痛点

效率低下
财务人员逐笔核对大量重复单

据，耗时耗力，易因疲劳导致

疏漏，审核效率难以保障。

标准不一
各单位审核人员审核尺度差

异大，缺乏统一规则，影响

集团报销业务的标准化与规

范化推进。
人工识别超标与异常交易不及时，

合规风险难以前置拦截，事后整

改成本高。

影响报销业务效率效能

风险
滞后

标准
不一

效率
低下

风险滞后



以RPA技术为抓手，响应集团“合规管理年”深化建设目标
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响应合规要求

落实合规管理要求
提升费用管理水平

审核流程自动化

RPA技术替代人工
释放财务人员压力

合规标准统一化

固化审核规则
消除人为差异

风险管控精准化

审核过程实时监控
精准识别异常风险

提升管理效率

优化报销业务处理周期
降低人力成本与出错率

驱动数字转型

以技术赋能财务管理升级
为财务数字化转型打基础



PART 02
设计思路



核心目标与重点原则

•核心目标

降本增效
管控风险
统一标准

流程标准化：
梳理汉江集团现行NCC网络报销系统中各
类报销单的在线合规审查要点，形成统一
的合规审查规则库。

分阶段落地：
先在机关部门及部分二级单位试点，验
证流程可行性后再全集团推广，降低实
施风险

技术适配性：
运用RPA、OCR等技术，针对网报合规审
查场景提供7×24小时智能化、自动化服
务，实现报销政策自动校验、超标预警、
异常交易识别及短信提醒等功能，全面提
升合规审查效率。支持非信创与信创环
境并行运行，为后期国产替代预留空间。

建立“ 提需求、 做开发、

验效果”的协同机制。

原
则



PART 03
核心创意与功能实现



1.RPA无人值守机器人，实现7×24小时自动登录与批量审核

 ▲RPA设计流程图



RPA自动审核例图

 ▲RPA审核驳回



RPA自动审核例图

 ▲RPA审核通过



2.融合OCR识别与批处理技术，高效提取关键信息

智能识别附件

精准提取信息

实时验证真伪

防范报销风险

批量并行处理

提升审核效率



3.实现标准、合规的统一管理

进一步规范常规类报销单（差
旅费报销单、会议费报销单等）
的填写要素与格式，明确每类
单据的关键信息（如金额、事
由、附件等），实现RPA自动
登录网络报销系统对报销单据
自动化审核操作。

• 统一单据模板

建立统一的审核标准，保障了全
集团网络报销业务的标准化和合
规性。在汉江集团法务部的合规
指导下，开展部门及各单位需求
调研，由业务主管部门主导需求
定义及问题反馈，广泛征求报销
单审查要点意见，梳理审核痛点，
制定标准化审核规则库，确保规
则设定涵盖费用标准等关键审查
内容、贴合实际需求。

• 统一审核规则（动态审核规则）

建立“审核反馈意见自动推送”
流程，实现线上操作全程留痕、
不合规事项自动驳回，确保审
查标准在全集团刚性执行。

• 统一反馈机制



4.实现风险管控前置

您的内容打在这，或者在此框中选择粘贴，并

选择只保留文字。

通过RPA审核实现风险管控前置，降低事后整改成本。达成了RPA发现异常时会审核不通过并自动驳回，

并将驳回原因以短信形式提示给制单人的项目目标。



4.实现风险管控前置



PART 04
创新性及亮点



三个创新

1、管理模式创新：流程标准化+风控智能化
       统一报销单据模板与审核规则，将合规管理嵌入流程，实

现“事前预防、事中控制”，风控效率提升。

2、技术路径创新：零改造对接、人机协同
      不改造现有信息系统，完成跨系统的数据访问、应用。“人

机协同”模式，既保留了人工在复杂问题研判上的优势，又发

挥了自动化在效率提升上的价值。

3、跨部门协作创新：“需求、规则、技术”闭环
        实现财务部牵头，业务部门提出需求反馈，技术人员保障技术

落地，形成“需求提出—规则制定—技术实现”的闭环管理，确保

系统功能与集团管理目标高度契合，避免技术与业务“两张皮”。



五个亮点

满足10种报销单据的自动化审核

• 自动化覆盖率提升

• 人力释放

• 合规风险精准管控

• 实现多环境适用

• 人才培育

RPA支持7×24小时及多类报销单同时运行，
将财务人员从机械审核中解放出来

风险拦截正确率达98%及以上

非信创环境及信创环境下可并行运行，
便于后期全面推进国产替代

培养和锻炼了一批“财务+业务+技术”
复合型人才



PART 05
项目可推广性



项目可推广性

标准化流程与规则库设计可复制到采购审批、合同审核等重复性高、规则
固定的业务场景，推动全链条管理自动化，提升集团整体管理效率和水平。

• 内部推广价值

RPA技术可以实现三大核心能力——自动抓取多系统数据、智能匹配合规规
则、零改造对接现有信息系统，具有成本低、开发周期短的优势。切实解
决了财务报销审核环节的痛点，减少财务人力成本，提升审核效率，降低
合规风险，推动财务管理从核算向管理转型，提升了财务工作价值，并为
财务管理的持续优化与创新奠定了基础。

• 经济效益分析

对同类型企业而言，其跨部门协同机制、分阶段实施策略、多环境适配方
案，满足国产化替代趋势下的系统兼容需求，为大型集团推进财务数智化
转型提供了可借鉴的实践经验。

• 外部推广价值
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